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Rainer Rilling
Der Gesang der neuen Lautwerke

Uber politische Netzkommunikation

»Und was das Telefon betrifft“, erkldrt der Dorfvorsteher dem Landvermesser K.
in Kafka’s ,Das SchloB“: ,Sehen Sie, bei mir, der ich wohl wahrlich genug mit
den Behérden zu tun habe, gibt es kein Telefon. In Wirtsstuben und derglei-
chen, da mag es gute Dienste leisten, so etwa wie ein Musikapparat, mehr ist
es auch nicht. Haben Sie schon einmal hier telefoniert, ja? Nun also, dann wer-
den Sie mich vielleicht verstehen. Im SchloB funktioniert das Telefon offenbar
ausgezeichnet; wie man mir erzéhlt hat, wird dort ununterbrochen telefoniert,
was natirlich die Arbeit sehr beschleunigt. Dieses ununterbrochene Telefonie-
ren héren wir in den hiesigen Telefonen als Rauschen und Gesang, das haben
Sie gewiB3 auch gehdrt. Nun ist aber dieses Rauschen und dieser Gesang das
einzig Richtige und Vertrauenswerte, was uns die Telefone Ubermitteln, alles
andere ist trigerisch. Es gibt keine bestimmte telefonische Verbindung mit dem
SchloB, keine Zentralstelle, welche unsere Anrufe weiterleitet; wenn man von
hier aus jemanden im SchloB anruft, ldutet es dort bei allen Apparaten der
untersten Abteilungen oder vielmehr, es wiirde bei allen lduten, wenn nicht, wie
ich bestimmt weiB, bei fast allen dieses Lautewerk abgestellt wére.“

1 Politische Netzkommunikation: Angebot und Nachfrage

Empirisch gehaltvolle Untersuchungen, die politische Netzkommunikation in der
Bundesrepublik Deutschland zum alleinigen Thema haben, gibt es bislang kein
halbes Dutzend. In einer Handvoll weiterer Untersuchungen wird die Frage bei-
laufig behandelt. Aussagen zur politischen Netzkommunikation missen daher
zusétzlich auf die - allerdings ebenfalls raren — US-amerikanischen Unter-
suchungen zuriickgreifen und stehen daher unter kraftigem Vorbehalt.

Uber Jahre hinweg gehérte zum massenmedial vermittelten Bild des Internets
eine Aussage Uber die dort vorgeblich in erster Linie kommunizierten Inhalte. Zu
ihnen sollte neben Gewaltpropaganda, Pornographie, Spielen usw. auch Politik
gehdren, genauer: Inhalte politisch ,extremer” Gruppen. Mit der zunehmenden
Netzprasenz etablierter politischer Organisationen ist dieses Bild verblasst und
die Behauptung, dass politische Netzkommunikation primar von den Fliigeln
des politischen Spektrums gepragt sei, ist mit einem Blick auf die gangigen Ver-
zeichnisse und Kataloge falsifiziert.

Tatsachlich muss aber auch von einer insgesamt relativ marginalen Rolle politi-
scher Netzkommunikationen ausgegangen werden, wie ein Blick auf die quan-
titativen Dimensionen von Angebot und Nachfrage politischer Netzkkommunika-
tionen zeigt. Auf der ,,Angebotsseite“ befassen sich beispielsweise

- weltweit von den 107235 im Verzeichnis www.liszt.com aufgefiihrten Mailing-
Listen und Newsgroups knapp 400 explizit mit dem Themenbereich ,,Politik“
(29. Januar 1998)
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_ verzeichnete der fihrende Katalog , Yahoo.com® 14389 von rund 300000
WWW-Sites unter der Rubrik ,Government®, der deutsche ,, Yahoo“-Katalog
1677 unter der Rubrik ,Staat und Politik“ (darunter 378 zum Themenbereich
,Recht* (27. Oktober 1997).

— verzeichnen die Kataloge , Politischen Kommunikation® (Friedrich-Ebert-Stiftung)
und , Wissenschaft plus Politik (Universitat Marburg) gegenwartig ca. 500 bun-
desdeutsche politische Web-Angebote; hinzu kommen einige Dutzend Mailing-
Listen und Newsgroups und die weiterhin relevante politische Mailboxszene.

Insgesamt diirfte der Anteil politischer Sites in der Bundesrepublik bei gut einem
halben Prozent liegen, in den USA sind es hochstens 2 Prozent'). Sehr bemer-
kenswert aber ist, dass sich die Anzahl dieser Sites seit Herbst 1996 verdoppelt
hat, absolut gesehen also die Prasenz der Politik auf dem Netz zunimmt.

Auch auf der Nachfrage- oder Nutzungsseite spielt Politik im Gesamtspektrum
der Netzkommunikation keine herausragende Rolle. In den Ranglisten verbreite-
ter Spezialverzeichnisse, die Haufigkeiten der Zugriffe auf Netzangebote doku-
mentieren, kommen politische Angebote nicht vor. Politik wird (bestenfalls) mit-
gelesen bei der Nutzung der allgemeinen Netzangebote etablierter Medien
(CNN, Time, FOCUS, Stern, SPIEGEL, Welt usw.), nur die zentralstaatlichen poli-
tischen Netzangebote (Bundestag / Bundesregierung oder Weisses Haus / US-
House) haben mittlerweile wenigstens ansatzweise vergleichbare Nutzungszif-
fern. Die Angebote anderer staatlicher Stellen und politischer Organisationen
werden demgegentiber weitaus weniger wahrgenommen. ?)

Der Gebrauch eines Medium durch — im Falle des World Wide Web - weltweit
woh! rund 100 Millionen Nutzer und Nutzerinnen®) ist stark differenziert. Gegen-

) URL von ,W plus P*: staff-www.uni-marburg.de/~rillingr/home.html und der Friedrich-Ebert-
Stiftung: www-fes.de. Eine umfangreiche Spezialbibliographie zum Thema ,Demokratie und
Netze* findet sich auf dem WplusP-Site (http://staff-www.uni-marburg.de/~ril|ingr/net/netmat/
netdem.htm).

2) vgl. die Verzeichnisse Web-Counter Top 100 List (URL: www.digits.com/top), Webhits (URL:
www.b-online.de/webhits/)und 100hot Websites (URL: www.100hot.com) sowie die Zusam-
menstellung der am haufigsten eingegebenen Suchbegriffe der Kolibri-Suchmaschine vom
Dezember 1996 (URL: www.kolibri.de/noframes/detopten.html). Von einer (!) Ausnahme ab-
gesehen kommen politische Angebote nirgends vor, es domineren Unterhaltungsangebote,
Medien und netzbezogene Sites. Siehe auch die Onlinenutzungsdaten fiir den November 1997
der Informationsgemeinschaft zur Feststellung der Verbreitung von Werbetragern e.V.
(www.ivw.de/data/nov97.phtml); erfasst wurden hier fiir November 1997 67 Sites, unter denen
kein Site mit tiberwiegend, halftig oder auch nur gewichtig politischem Angebot ist. Ein Beispiel
zu den GréBenordnungen: wahrend im Sommer 1997 www.bundespraesident.de wochentlich

800-1000 Besuche aufzuweisen hatte, zéhite Beth Mansfield’s Site ,Persian Kitty's Adult *

Links“ 425 000 tagliche Aufrufe.

NUA Internet Surveys v. 6. Januar 1998. Freilich: weltweit sehen wéchentlich 1,4 Milliarden
Menschen die Fernsehserie ,Baywatch®. Auch die Kosten der Netzpolitik sind vergleichweise
geringfiigig: der US-Wahlkampf in 1996 Kostete ca. 1,5 Mrd. Dollar, die Ausgaben der Parteien
fiir Netzpolitik werden auf ca. 6 Millionen Dollar geschétzt, siehe Diamond, Edwin, Silverman,
Robert A.: White House to your House. Media and Politics in Virtual America, MIT Cambridge
Pb 1997, S. 164.
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Qber_der eingangs vermerkten nachrangigen Rolle der politischen Kommunika-
tlon_ im Gesamtspektrum der Netzkommunikation verweisen neuere US-ameri-
kanische Untersuchungen auf zwei wesentliche Sachverhalte:

- Jen_e_, die das Netz intensiv nutzen, sind offenbar (Uberdurchschnittlich
politisch interessiert und aktiv?)

- Im gesamten Qolitischen Kommunikationsverhalten spielen netzvermit-
telte Kommunikationen zu Lasten anderer Medien eine gegenwartig
noch sehr geringe, aber wachsende Rolle.

Die Studie von Hill Wide: Legislative InformationTechnology®) fur das US-Repréa-
sentantenhaus vermerkt, dass es wahrend der Wahlen zum amerikanischen
Parl.ament im November 1996 zu einem ,substantiellen Anstieg der politischen
Onlineaktivitaten" gekommen sei und von einem ,potentiell wichtigen EinfluB (des
Internets) auf die Politik“ ausgegangen werden misse. Eine diese Wahl beglei-
tende Befragung des Winston Strategic Information and Wirthlin Worldwide ergab
dass 8,5 Millionen US-Wahler — eine/r von 11 — nach ihrer Meinung wahlverhaI:
tensrelevante Informationen und Meinungen Uber das Netz bezogen®). Die neue
~American Internet User Survey 1997“ (FIND/SVP) héalt sogar ein ausgepragtes
Interesse aller US-Netznutzer am Thema ,,Government / Community* fest’) — ein
allerdings mit Skepsis zu betrachtendes Resultat. Deutsche Befragungen der
Netznutzer haben bislang entsprechende Inhaltspréferenzen nicht abgefragt.

pas Bild, das sich bietet, ist also widerspriichlich. Politische Kommunikation spielt
im neuen Massenmedium Netz eindeutig eine marginale Rolle, aber im Gesamt-
spgktrum massenmedialer politischer Kommunikation ist politische Netzkommuni-
kation offenbar zunehmend gewichtig. MedienbewuBte politische Akteure tun gut
daran, diesen Relevanzzuwachs netzvermittelter Politik zu berlicksichtigen.

2 Merkmale politischer Netzkommunikation

Als unstrittig kann gelten, dass die finanziellen, technischen und‘ kulturellen Zu-
gangsschwellen zu Medien der Netzkommunikation in den letzten Jahren ge-
sunken sind. Die Transformation des Internets zu einem - auch politischen -

b)) S[ghe die 8. WWW-Umfrage der GVU von Oktober/November 1997; Katz, J. (1997): The Digital
Citizen _http:/_/www.hotwired.com/special/citizen/ sowie vor allem Klinenberg, E., Perrin, A.
Symbolic Politics in the Information Age. The 1996 Presidential Campaigns on the Web, Be'rke:
ley 199@5. (URL: demog.berkeley.edu/~aperrin/infosociety.html) und Bimber, B.: The Internet
and Political Communication in the 1996 Election Season. Research note, 10. Mai 1997, http://
vs{ww.sscf.ucsb.gdu/~survey1/mobilize.htm. Weit mehr noch als in den USA ist diese Gruppe
h.!e‘rzulande ;oznal der Mitteklasse zuzurechnen, oftmals mit Hochschulabschluss, erwerbs-
tatig und mit vergleichweise groBer individueller Zeitautonomie ausgestattet. Nur wenige
Have-Nots betreiben ,,politische Kommunikation im Cyberspace”.

:; gttp:B//\{vwvt/J.hot;gg.gov/rules_org/legtech.htm

%) S. Buie, J. 7). How the internet i i iti : : i
column2.htm( ) t is changing politics. In: http://www.us.net/indc/

7) Nach »~News", ,,Hpbbies“, »Reisen“ und ,,Unterhaltung* mit fast 50 % an flinfter Stelle in einer
Liste der zehn meist nachgefragten Inhalte, s. http://etrg.findsvp.com/internet/top.html.
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Massenmedium macht es jedoch notwendig, von den Interngt Qreams dgr
Ineinssetzung der technischen Dezentralitéat politi§cher Korr:mumkatlon mut. poli-
tischer Demokratisierung und den Idyllen ,weltweit lesbarer Homepages g!nzel-
ner Individuen Abschied zu nehmen. Es geht um die dramatlschen Vgrande-
rungsprozesse, welche die Gesamtstruktur dgr netzverm_lttelten polltlsc_hen
Kommunikation seit 1995/6 durchlaufen hat. Drei Typen politischer Kommunika-
tion spielen in dieser Struktur die wichtigste Rolle:

- herrschen Angebote und Projekte des politischen Marketings vor. Sie
Er?(]pfen an ,,pop?interactive“ Medienformate an, die.S|ch in den USA Ende
der 80er Jahre durchzusetzen begannen und die mit I_E!gg‘l"lﬁen wie ,,Tglk-
shows*, ,Popcampaigning®, ,Interaktion (Feedback"polltlk) c_haraktensuert
sind®). Solche Formen der Selbstdarstellung und Vprfuhrung politischer !c_ien-
titat auf dem Medienmarkt kénnen sich mittlerweile fn?ge groups, pOlI.tISCh
periphere Organisationen nicht entziehen. Das Net_z bgforderF die Verbreitung
solcher Formate und ermdglicht zugleich ihre Feindifferenzierung (,,narrow-
casting®). B

- Sodann gibt es Projekte zur Rationalisierung'politischer Kpmmunlkatlon
(,blrgernahe Verwaltung“) mit meist informatc_mschem, zuw_ellep konsulta-
tivem, die politischen Entscheidungsprozesse im engeren Sinn jedoch fast
durchgéngig ausnehmenden Charakter.

i i isati itiativen und Be-
- Angebote / Projekte gesellschaftlicher Organlsgtlonen, |rJI
weggungen (virtuelle Stadte und Dorfer, Elektronisches Wah!en, Cyberc':_an)-
paigning), die auf bottom-up-Meinungs- und Willensbildung zielen ur)d haufig
in der Tradition der single-purpose-Ansatze der 70er Jahre stehen, s!nd dem-
gegeniliber mittlerweile zwar keineswegs irrelevant, aber deutlich minderran-
giger und weit weniger sichtbar.®)

i iti ikati ich verandert. Dabei
Praxis und Form politischer Netzkommunikation hapeq sich . €
zeigen sich Eigenheiten, die eine bemerkenswerte Unikalitat dieses Mediums fir
politische Kommunikationsprozesse vermuten lassen.

Politische Websites bieten zunehmend Raum fiir komple?(e Bediirfnisse und
Verhaltensweisen, indem sie verschiedenste Dienste qﬁengr_en (News,. News-
groups, Chats, Datendienste wie FTP), durch p_rofe'ssmnahs.ler’fes Desugn }Jnd
Beratung medientechnische und &sthetische Bediirfnisse befnedlggn, Ereignisse
inszenieren oder dem Interesse nach Recherche und Dqkumc_a'ntatlon 'nachkom-
men. Dieser Plattformcharakter ist genuin. Anderg_ Medien konnen' eine solghe
ortsgebundene und zeitgleiche Komplexitat politischer Kommunikation nicht
herstellen.

8) S. Diamond, E. Silverman, R. A.: White House to your House. Media and Politics in Virtual Ame-
ica. Cambridge 1997. . ] =) P

9) \r;;? die sehr gptimistische Skizze bei Geser, H.: Die Neuerfindung .der.pohtlschen Offetr:tllch
keit, Zirich 1998, URL: http://socio.ch/intcom/t_hgeser06.htm sowie QIe ‘auf dem Ham : urg:r
Kon'gress der IMD-Initiative im Januar 1996 zusammengetragenen Beispiele, vgl. E. Bulmahn
u.a.: Informationsgesellschaft * Medien * Demokratie. Marburg 1996.
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Wahrend diese Komplexitit bislang wenig beachtet wurde, richtet sich die
Aufmerksamkeit immer wieder auf die oftmals hervorgehobene Bi- oder Mul-
tidrektionalitat politischer Kommunikation (wInteraktion“). Dabei wird héaufig
auBer Acht gelassen, dass die technischen Basisdienste des Netzes eine be-
trachtliche Differenzierung der Handlungsoptionen bedingen, die auch auf
dem Feld politischer Kommunikation wirksam werden. Betrachtet man die
zentrale Plattform oder Schnittstelle zum Netz — das World Wide Web - dann
zeigt sich, dass sogar in der Gruppe der hoch netzaktiven und politisch stark
interessierten Biirger, deren GréBe in der Bundesrepublik Deutschland besten-
falls in den fiinfstelligen Bereich hineinreichen dirfte, das bislang medientypi-
sche Verhalten des Surfens und Flanierens eine groBe Bedeutung hat. Diese

Form der passive Nutzung des Mediums dominiert ohne jeden Zweifel weiter-
hin. 1°)

Unter dem interaktiven Aspekt spielen demgegentiber die asynchronen, interak-
tiven und verteilten medienspezifischen Kommunikationsformen des Usenet
und der Mailinglisten im politischen Bereich eine stabile Rolle, bei denen (im
Falle des Usenets) Sender und Empfanger ihr Verhaltnis wechseln kénnen. Wie
beim E-Mailing wird hier zumeist nicht in Schriftsprache, sondern in Sprech-
schrift kommuniziert, d.h. die Schrift folgt eher den Regeln des Sprechens als
denen einer schriftlichen Darlegung. Die politische Relevanz der damit zusam-
menhangenden Ausdehnung des Raums informeller Kommunikationspraxen im
6ffentlichen Raum liegt sicherlich in der Relativierung eingesessener und oftmals
abschreckend formeller (,staatsmannischer*) Kommunikationen. Ihr Gewicht
wird freilich Uberschatzt. Im Falle der E-Mail-Kommunikation selbst ist nach
Bimber eine Aufspaltung des Kontaktverhaltens zu beobachten: mit nationa-
len Adressen (Regierung, Bundesverbinde u.d.) wird zunehmend mit E-Mail
kommuniziert, wogegen ,alte* Medien (Telephon, Briefpost) bislang das bevor-
zugte Kommunikationsmittel fiir lokale oder auch regionale politische Adressen
geblieben sind - eine Art Nationalisierung des politischen Kommunikationsver-
haltens also. Fast durchgéngig wird in der an diesem Beispiel besonders gut
deutlich werdenden geografischen Reichweite politischer Kommunikation ein
neues Merkmal dieser Kommunikationsform gesehen, was zweifellos zutrifft.
Allerdings wird dieser Sachverhalt rapide durch den Aufbau institutions- und
organisationsinterner Intranets mit méchtigen Grenzen und prazisen Zugangs-
und Nutzungsregeln relativiert ')

19 Siehe im Falle der USA Bimber, B.: The Internet and Political Communication in the 1996 Elec-
tion Season. Research note, 10. Mai 1997, http://www.sscf. ucsb.edu/~survey1/mobilize.htm.
Aktive Nutzung wiirde hier zum Beispiel bedeuten, die dortigen Feedbackangebote zu nutzen
(hierzu gibt es keine Daten) oder eigene Angebote zu entwickeln und sie aktiv durch Links zu
verntzen, also auf die Verteilung politischer Aufmerksamkeit EinfluB zu nehmen und insofern
WWW-spezifisch politisch zu handeln. Zum Beispiel verwiesen nach einer Recherche mit der
Suchmaschine Alta Vista (8. Mérz 1998) 1238 Web-Sites auf das Webangebot des Bundes-
prasidenten.

") Vgl. Troles, E. (KBSt): Das Intranet der Bundesregierung, 1997 (http://www.kbst.bund.de/
ivbbinfo/ftvi97/ftvi97.html).
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Ingesamt sind origindre Formen politischer Kommunikation entstanden, deren
Komplexitat, Interaktivitat und Differenziertheit auf eine Neubeanspruchung und
vor allem Beschleunigung des Operierens von Politik hinauslaufen - ,/m
SchloB funktioniert das Telefon offenbar ausgezeichnet; wie man mir erzéhlt hat,
wird dort ununterbrochen telefoniert, was natirlich die Arbeit sehr beschleu-
nigt.“ Die zeitkritische Dimension in der Politik schlagt massiv durch: Politik
ohne Ende - eine neue Okonomie der politischen Zeit entsteht, die eine auBer-
ordentliche Verdichtung und Intensivierung politischer Kommunikationsprozesse
mit sich bringt. Die Beherrschung dieses Prozesses ist eine immer wichtigere
Bedingung erfolgreicher Politik — gleichgliltig welcher Richtung.

3 Akteure politischer Netzkommunikation

Verbreitet ist die Rede von einer Neuverteilung politischer Macht angesichts der
Ausbreitung des neuen Mediums Netz. Wenn Macht neu verteilt wird, fragt sich,
wohin sie geht, wer gewinnt und verliert. Drei Kategorien politischen Akteure
prégen schon jetzt und vor allem zukinftig die Arena politischer Netzkommu-

nikation:

- mit Abstand an erster Stelle groBe Medien - Inhaltsanbieter (Content-
Provider), die Politik als mitlaufendes aktuelles Infotainment verkaufen.

- kapitalstarke politische Netzunternehmer, die imstande sind, groBe zentrali-
sierte Netzwerke mit schwachen Bindungen (,weak publics®) zu organisieren.
Nur sie sind imstande, die groBen Mengen an Daten Uber Menschen und
deren Eigenschaften, Interessen und Interaktionen zu bearbeiten (und zu kon-
trollieren), die das Internet bereitstellt. Und nur sie konnen Netzinteraktivitat
in massenpolitisch handhabbare zielgruppen- und zielpersonspezifische
Feedbacks umwandeln. Diese virtuellen politischen Netzunternehmer sind
fast vollig identisch mit den handlungsfahigen politischen Unternehmern in
real life, also staatliche Einrichtungen, Parteien, GroBorganisationen. In der
Anhoérung der Enquete-Kommission am 22. September 1997 sind hierzu be-
reits eine Reihe von Untersuchungen vorgestellt worden. Masser / Gerhards
(Speyer) haben zu den Kommunen und neuerdings auch den Bundeslandern
Rankingstudien vorgelegt'?), die insgesamt bei einer positiven Grundbewer-
tung kritischen SchiuBfolgerungen einschlieBen. Sie monieren dabei ein Uber-
wiegen der klassischen Formen der Informationsversorgung und Selbstdar-
stellung gegentiber neuen Formen der (interaktiven und prozessnahen) Kom-
munikation, das weitgehende Fehlen einer Férderung dieser neuen Formen
der Kommunikation gegenuber ,klassischen Subventionsbereichen®, was
sich faktisch als Akzeptanz des Ausschlusses der ,Have-Nots“ darstelle,

'2) Masser, K., Gerhards, R.: Kommunen im WEB-TEST (http://www.hfv-speyer.de/klages/WEB-
TEST/WEBTES.HTM) sowie diess., WEBT-TEST Il: Bundeslander im Vergleich (http://
www.hfv-speyer.de/klages/WEBTEST/2.HTM) - in: die innovative Verwaltung 3/1997 sowie

5/1997.
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ine i i ichnete, von anderen Medien
aber, dass Netze eine im Wortsinn ausgezeic ¥ : i
nich; zu erreichende Rolle im Bildungsprozess demgkratlsghen Bewupt
seins und o6ffentlichen politischen Handeln§ spielen !(c_innen ). Qemokratle-
politische Potentiale konnten unter diesen Bedingen realisiert werden:

ie lei angli i U tenverarbeitung und dezen-
— die leichte Zugéanglichkeit zu lokal ve_rfugbarer Da i |
tralisierten Datenbestanden senkt die Zugangssghwellen fur Informationen,
wodurch die verfliigbare politische Information rapide zunahm;

i i i itischer Informationen wurde
- die Bereitstellung, Verteilung und Aufnahrpf-_z pol!tlsc .
auBerordentlich beschleunigt, die Selektivitat bei der Nutzung und Verteilung
politischer Informationen wurde erhéht;

- es wurde mdéglich, Interessen- und auch Expertenwissen schnell zu verall-
gemeinern, zu pluralisieren und zu kritisieren

— die Bildung politischer Meinungen und Positionen und ihre politikfahige Ver-
allgemeinerung wurden offenbar erleichtert.

Vereinzelte Informationen Uber die Effekte _dieses digitalen Aufpegghrer:j arL:f
die normativen Regulierungen innerinstitutioneller Kommqr)lkat_lon im th(I:t‘
schulbereich legen freilich nahe, dass die' Offnung zur. qultlk nicht tglac . ?] |3
war und die Chance zur dauerhaften Etablierung eines |‘nst|.tut|onell a gg5|hct e K
ten und legitimen, Ubergreifenden politischgn Kommuplkatlonsmodus _nllc I"et'i’-
griffen wurde. Die Skepsis Uber das institutionelle Veranqerungspotent@ poli
scher Netzkommunikation ist daher zunehmenq verbreltgt, ;umal .bel elgenj
Blick auf die Verhaltnisse jenseits solcher exzeptlopellgr, gltuatlv bedingter r(r:']t
zesse die Annahme naheliegt, dass sich in der Distribution der Akteur‘s;mr?c‘l_
im Netz der mittlerweile dominierende Umbau des Net;es zu einem hte" El'
medium zeigt - ,so etwa wie ein Musikapparaf, meh( ist es auch n/tl,;_ : i |rj
wesentlicher Grund fiir diese Verdanderung ist die EntW|ckIurTg des mu m;e |2—
len WWW zur allgemeinen Benutzerschnitj(stelle des Netzes. das WWW ra;an 1
formiert das Netz in ein Medium, das die Konsumtlon qder Nutzupg Eal'jc ;a_
ordentlich demokratisiert, die Produktion je_doch .mlttlerwelle .durch dle| n 3 e_
hung einer differenzierten und hochprofessionalisierten tgchnlschen Kl'..l ;ur re?_
matisch verandert. Die Aneignung dieser Ku!tur setzt immer mehr & or:pm_
sches und soziales Kapital voraus, das von E(lygtpersonen nicht mehr rea Tﬂer
bar ist. Damit wird das Zentrum des InterakthltatS\_/ersprechens d(_-zs neu(ejnK e:
diums zerstort: der unschwere Rollenwechsel zwischen Produktion un i (I)tn
sumtion. Der aktuelle Trend, im Zeichen der Konvergenz der PQ- .und TV- r:i ur:
auf dem Internet die ,Channel“- und ,Push“-Praxis zu favorisieren, geht i
diese Richtung.

%) Inwieweit sich das demokratiepolitische Potentle;l der Netzg auf QIe Depgkrat\;sn:artg;ﬁ;intg\mét.
telbarer politischer Entscheidungen erstreck_t, ist sehr diskussionswiir |1gé97g ihn '//V\;WV{I.
Politische Netzkommunikation und Entscheidung, Loccum Nove.mbgr. A, tgilun eri
bdwi.org/bibliothek/rilling11.htm); ders.: Internet und Demokratie, in: - g
3/1997.

212

Dadurch, dass politische Kommunikation medienvermittelt geschieht, muB sie
ihren offentlichen Charakter nicht verlieren. Insgesamt setzt die gegenwartige
Struktur des Netzes noch Akzente in Richtung der Ausweitung des 6ffentlichen
Raums und der Erganzung klassischer »Abwartskommunikation® durch »JAuf-
wartskommunikation“ .und horizontale Kommunikation. Neben den iiberwie-
gend distributiven Formen politischer Kommunikation sind interaktive und »poly-
direktionale* Formen entstanden, die sich weder rechtlichen noch technischen
Arrangements entziehen kénnen. Gleichwohl! wirft die Frage nach der 6ffent-
lichen Natur netzvermittelter politischer Kommunikation ein empirisches und ein
theoretisches Problem auf. Das empirische Problem besteht in dem unuberseh-
baren Wissensdefizit iiber die Kommunikationspraxis im Netz: Aussagen (iber
politische Elemente der weitaus wichtigsten Netznutzung (dem Schreiben, Lesen
und Versenden von E-Mails) lassen sich mangels vorliegender Untersuchungen
gegenwartig nicht machen. Dasselbe gilt fast uneingeschrankt fiir Mailinglisten
und Diskussionsgruppen. Auch das Nutzungsverhalten im Www (welche me-
dienpolitischen Erwagungen und Entscheidungen spielen bei der Einrichtung
politischer Sites eine Rolle? Oder welche Motive priagen die ~User“praxis?) ist
bislang in der Medienwissenschaft (oder einer politischen Soziologie des Inter-
nets) nicht bearbeitet. Und vor allem: welche Bedeutung diese Kommunika-
tionsformen fiir das reale politische Meinen und Verhalten der Menschen hat, ist
beim gegenwirtigen Stand der wissenschaftlichen Bearbeitung solcher Fragen
weithin der Spekulation (iberlassen. Das theoretische Problem besteht darin,
dass die Rolle politischer Offentlichkeit in der Demokratie darin besteht, als ein
Medium und Raum fiir die Entstehung eines allgemeinen politischen Willens zu
fungieren. Da angesichts der in die Technik des Netzes eingeschriebenen prak-
tischen Grenzenlosigkeit eine glltige Konstitution politischer Allgemeinheit (und
damit auch Repréasentativitét) nicht moglich ist, zudem Entscheidung im ,Cyber-
space” nicht verbindlich durchgesetzt werden kénnen (»Exit* ist méglich), geht
die Rede von ,der* Netzoffentlichkeit und ~der* politischen Willensbildung im
Netz fehl. Es geht um ,Netze“ und ,,Offentlichkeiten“, die Orte der vielfaltigen
Kommunikation sind, ohne die Entscheidungen undemokratisch und ineffektiv
sind. Netze werden immer haufiger genutzt als Rdume der zweckgerichteten,
namlich entscheidungsvorbereitenden interaktiven Kommunikation zur Mei-
nungsbildung und Interessenvertretung. Das politische Kunststiick besteht darin,

Wege zu einer méglichst breiten Nutzung dieser Méglichkeiten zu &ffnen und
offen zu halten.

4 Handlungsoptionen

1. Mittlerweile kann als erwiesen gelten, dass der Markt ein ungeeignetes Mittel
ist, einkommensschwache, bildungsarmere, regional periphere und sozial be-
nachteiligte Gruppen in ein solches Medium hineinzuziehen. Der Ausbau vor
allem der partizipatorischen Akzente der politischen Onlineangebote und

Unterstitzung u.a. durch Pilotprojekte der privaten / gemeinnitzigen Online-
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initiativen in Form von Private-public-partnerships ist eine unersetzliche Schlis-
selfunktion &ffentlicher Netzpolitik.

2. Ausbau des Auftretens der 6ffentlichen Hand als Content-Provider, um der
Gesellschaft, aber auch den finanzschwachen Abteilungen der &ffentlichen
Hand die Kostenvorteile elektronischer Informationsdistribution und -kommu-
nikation zu gewaéhrleisten. Das betrifft auch die Angebote selbst: politi-
sche Optionen, Planungen, Simulationen, Szenarien mussten zur Diskussion
- sicherlich nicht zur Entscheidung — gestellt werden. Die Mdglichkeiten, z.B.
zu Projektdatenbanken im Zusammenhang mit Haushaltserarbeitungen oder
offentlichen Ausschreibungen zuzugreifen sind in den USA auf Bundes- wie
Landerebene zunehmend entwickelt. Eine Voraussetzung dafiir ist der Aufbau
von Intranets und die Entwicklung sorgféltiger Schnittstellen zum Internet.

3. Politik ware die Kunst, Menschen durch Kommunikation zu verbinden zu ge-
meinsam getragenen Handeln. Group Decision Support Systems, Group-
ware-technik, Workgroup Computing sind sich rasch ausdehnende Sozial-
techniken dezentraler kooperativer Entscheidungsfindung im privatwirt-
schaftlichen Bereich. Zu untersuchen und durch praktische Pilotprojekte
experimentell zu Uberprifen wére, ob solche Techniken der Effektivierung
und - so ware hinzuzufiigen — Demokratisierung nicht nur in GroBunterneh-
men wie IBM oder General Motors oder in deutschen Firmen, sondern auch
im politischen Bereich eine sinnvolle politische Innovation auf dem Weg zu
einer Informationsgesellschaft waren.

4. Unmittelbare Handlungsmaoglichkeiten fur die 6ffentliche Hand ergeben sich
ebenfalls auf dem Feld der Medienkompetenz und Padagogik politischer
Medien (Politische Bildung). Zu férdern waren Projekte und Programme, wel-
che die Fahigkeiten der Menschen entwickeln oder verbessern, kompetent
die Angebote und Praktiken elektronischer Kommunikation zu evaluieren
bzw. zu bewerten und selbst zu solche Angebote zu erstellen — nicht nur im
Bildungsbereich (Schulen und Hochschulen). Entsprechende Projekte gibt es
in rasch wachsender Zahl in den USA seit langem.

Vielleicht taugt dann das neue Lautwerk dazu, eine neue, eigene Melodie zu sin-
gen, welche die politischen Verhaltnisse zum Tanzen bringt — im globalen Dorf
wie in den neuen Schldssern.
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